SU ménh ctia Mater

Theo tinh than ctia dong NiiTu Mercy, Dich Vu Y Té Mater cung cap mét dich vu nhén ai cho ngudi bénh
va ngudi thi€u thén, quang ba mét phuang cach cham séc y té toan dién dé dap tng véi nhu cau thay déi
clia cdng déng va nang cao tiéu chudn trong viéc gido duc va nghién cdu vé y té Theo guong ctia Thién
Chua, chiing t6i quyét tam cung cap nhiing dich vu nay cho moi ngudi, khdng c6 su phan biét.

Chuing téi tin rang nhan vién, bénh nhan, gia dinh va ngudi chdm séc déu cé trach nhiém doi x vai
nhau moét cach tuong kinh - day la quyén can ban ca méi con ngudi.

Su An Toan cta Quy Vi, mé6t Bénh Nhan — Bénh Nhan va NguaGi Cham soc
Leo thang su Lo lang (PACE)

Tai Bénh vién Mater, chiing t6i tran quy su an toan clia quy vi hon tat ca. Ching téi ky vong la
chuyén vién y té€ c6 thé gidi quyét su uu tu hay lo 13ng clia quy vi vé su chdm séc cliing nhu vé su an
toan trudc mat clia quy vi. Bénh nhan, than nhan hay ngudi cham soc cé quyén leo thang su lo ldng
ctia minh va ching téi khuyén khich quy vi nén néu lén nhirng uu tu ctia minh cang sém cang tét.
Néu quy vi c6 nhiing lo ldng tram trong hay trudc mat vé stc khoe clia quy vi, xin vui long lam theo
nhiing budc sau day:

Budc1  NGichuyén véiy ta hay bac si, nhitng ngusi nay sé lang nghe va tra 16i vé nhiing uu tu cla
quy vi. Néu quy vi khéng hai long véi su tra 1i va van con lo lang - xin qua budc 2

Buéc2  Quy vi hay yéu cau dugc noi chuyén véi trudng toan y ta/y ta hé san hay ngusi diéu hanh
cacy ta/y ta ho san trong khu. Néu quy vi khong hai long véi su tra |i va van con lo lang -
xin qua budc 3

Buéc3 o Kich hoat ct goi PACE
« Goi 555 bdng dién thoai canh giudng hodc goi s6 07 3163 8555

« Noi v6i nhan vién téng dai “Téi dang dung PACE’, tén ctia quy vi, khu diéu dudng, s6
giudng, va tén clia bac si (néu biét)

Mot y ta tham nién doc lap sé dén gap quy vi trong vong 10 phut.

Gopy

Khen ngai:

Tat ca moi ngudi déu thich nhan dugc su khen
ngoi, chiing t6i cling khéng ngoai l1&. Néu quy vi
nhan dugc su cham séc tuyét vai, ching toi rat
muén quy vi cho chiing téi biét.

Chung t6i hoan nghénh su gép y va khen nggi

clia quy Vi, Vi n6 gilip ching toi ti€p tuc cai thién.

Than phién:

Néu quy vi khéng hai long véi bat cir phuong

dién nao ctia su cham séc, xin cho chiing toi biét

dé chiing t6i 6 co hi stia d6i cho dung.

Mudn khen nggi hay than phién xin quy vi lam

theo nhiing budc sau day:

« Thao luan su gop y clia quy vi véi nhiing nguoi
cham séc cho quy vi

« Xin dugc noi chuyén véi ngudi diéu hanh khu /
phong cua quy vi

« Yéu cau dugc néi chuyén véi Pai Dién Bénh
Nhan ctia Mater qua s6 07 3163 8303 hay qua
email patientrep@mater.org.au

« NE&u quy vi nghi rdang ching téi khong giai
quyét dugc su than phién, quy vi cé thé lién

Mercy. Dignity. Care. Commitment. Quality

lac v6i Van Phong ctia Thanh Tra Y Té (Office of
the Health Ombudsman) . Bay la mét co quan
doéc lap va quy vi c6 thé lién lac qua s6 131
OHO (131 646) ho19c www.oho.qgld.gov.au
Muén biét thém vé viéc thu thap nhiing tai liéu
y t&, xem xét ho so hay stra d6i hé sa, xin lién lac
vGi Diéu Hop Vién vé Tu An ctia Mater qua
bién thoai: 07 3163 2145
Fax: 07 3163 8104
Email: privacycoordinator@mater.org.au
Téng dai clia Mater: 07 3163 8111
Quy vi cing c6 thé lién lac véi Van Phong ctia Uy
Ban Tu An (Office of the Privacy Commissioner)
qua s6 1300 363 992 hay privacy@privacy.gov.au
Giup Mater cai thién
Chuing can su gitp d& ctia quy vi dé dé ra nhiing
cach thic tét han cho viéc cung cap su cham sécy
té, dé gop y cho nhing chinh sach va quy trinh lam
viéc, dé do ludng va danh gia viéc lam ctia ching
toi va dua ra nhiing quyét dinh cho tuang lai.
Néu quy vi mudn lam viéc thién nguyén nhu la
mot thanh vién ctia Cong Dong Ngudi Tiéu Thu
cla Mater, xin lién lac qua email
consumers@mater.org.au

www.mater.org.au
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Hién Chuong vé Bénh Nhan ctia Mater

Hudng Dan cho Bénh Nhan, Ngugi Cham Séc va Gia Pinh

Mater ton trong quyén ti€p nhan nhiing dich vu y té ctia quy vi. Ching téi quyét tam cung cap
mot su cham sdc y té tuyét hdo, chd trong vao bénh nhan, c6 phdm chat cao va an toan. Dé
cung cap moét sy chdm séc nhu thé, diéu chinh yéu la phai c6 su hgp tac gitta bénh nhan, ngudi
cham séc va gia dinh va cac chuyén vién y té.

Hién Chuong vé Bénh Nhan cia Mater noi vé quyén han va trach nhiém cta quy vi. Hién
chuang dé ra mot trinh tu phai theo, néu quy vi hay mot thanh vién trong gia dinh muén néu
[én nhitng uu tu vé su cham séc hay sy an toan hién tai ctia quy vi (PACE). Hién chuong ciing
cung cap nhiing chi tiét gitip quy vi lién lac véi Van Phong Tu An (Privacy Office) hay gop ¥.

Hién Chuong vé Bénh Nhan ctia Mater theo ding véi Tiéu Chuin 2 vé An Toan va DichVu Y Té
Pham Chat Quéc Gia — Phéi hop véi Ngudi Tiéu Thu.
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| |
Tat ca nhiing ngudi tim kiém va ti€p nhan suchdm séc trong hé théng y té ctia Uc cé mét s6 quyén han va trach nhiém déi véi su chdm séc ma ho nhan dugc.
| |
| |
| |
DPugc su tén trong, phdm gia duoc DPugc cho biét vé cac dich vy, su chita tri, nhimng su Pugc tham gia vao nhiing quyét dinh lién quan dén su
bao vé, vh dugc su kinh né

Hién Chuong vé Bénh Nhan cia Mater

G6p y vé su cham séc cho minh
va moi thac méc clia toi phai

Su cham socy té Nhan dugc su cham sdc an toan va Puogc su tu 4n va bao mat vé

c6 pham chat cao. lua chon va phi tén mét cach rd rang va cong khai. chifa tri va chon lua su ¢hdm séc cho minh. nhing chi tiét ca nhan.

T6i c6 thé st dung cac dich vu dé dap ung

é' nhu cau y té ctia téi. Mac du mot s6 chi T6i ti€p nhan su cham socy té an Sucham :séc thé hién su tén trong T6i nhan dugc su théng tin minh bach, ding thoi Téi c6 thé gbp phan qqué't dinh va chon lua su cham Su tu &n c& nhan dugc bao dgqc,glaidalp. ) B}
E phi dugc Medicare chi trd, nhung néu toi toan va cé pham chét cao, dugc doi véi tgi va van hda, tin ngudng diém va thich hgp vé su cham sdc y té cho téi bang sOC va vé viéc sap xép nhimg dich vu y té, ké ca ké hoach vé va chi tiét vé sic khoe Izls?ct:éen?cs)gcyc:?)yr:::g \;::len
"G>J\ st dung bao hiém tu clia téi hodc tu tra cung cap moét cach chuyén nghiép, cing nhy véi nhu cau va y thich ca cach thic ma t6i hiéu duoc. chdam soc cubi doi cho 16i. clng nhu nhing tin tuc nhﬂﬁg thic mac cia 161 phai
g tién thi toi c6 thé chon bac si, bénh vién véi k§ nang va su hitu hiéu. nhan cud toi. Téi c6 thé chon khong éhé’p nhan nhimng y kién cung khac cua toi dugc gilr kin. dugc diéu tra va giai quyét dé
fefl V@ nhiing gio hen thich hop dé c6 thé : cap cho téi. Cho du vay, t6i van duoc su ho trg dé duara gitip cho Mater hiéu r6 hon vé
;é trdnh viéc cho dgi lau. I quyét dinh t6t nhét vé §L_rchém s6¢y té& cho minh. S}Jtréi nghjém cla t(:)'i vé.ph(mg
| | lanh vuc can dugc cai thién.
e théng bdo cho bénh vién Mater biét e cung cép chi tiét chinh xac vé o bao gho nhanvién biét vé nhitng  «  phai hét stic thdng than va thanh that va téi co o dat cau hoi dé hiéu rd vé tinh trang ctia minh va vé o chap nhan la chi tiét e bao cho nhan vién biét néu
khi téi thay déi dia chi, bac si gia dinh tinh trang stic khoe cua toi tinh hudng lién quan dén van thé hoi thém chi tiét néu khéng hiéu ré nhing lya chon vé su cham séc trudce khi chdp nhan bénh ly cla téi c6 thé t6i c6 thdc mac gi dé ho c6
hay chi tiét lién lac. va bat cur diéu gi c6 thé anh hoa, b&i canh va tin nguéng cla e noi cho nhan vién biét tiéng Anh khong phai su chira tri. | dugc chia sé vai nhimng thé giai quyét.

o hiéu rang doi khi toi phai chd doi néu hudng dén su cham soc cho t6i d& ho co thé dap tng nhiing la ngén nglt chinh cta téi dé ho c6 thé xin thong e théo luan vé nhiing thdc méc ciing nhu nhiing quyét chuyéngiaytévanhing ¢ néulénnhing lo ngaivé su
U nhan vién dang ban rén véi nhiing t6i (k€ cd nhimng su tri liéu nhu gau va y thich cta téi, tuy dich vién dén tai ché hay qua dién thoai dé dinh cla téi véi nhiipg ngudi cung cap su cham socy co quan khac theo nhu cham séc cho toi véi toan

= bénh nhan khac. khac/ b6 sung). nhién trong mét s6 trudng hap, gilp toi. té cho t6i, chan hannhu, néu t6i khéng mudn tiép tuc luat phéap quy dinh. chuyén vién chira tri.
3 o phai gitt ding hen hodc bao cho e bdo cho nhan vién biét nhiing t6i cng chdp nhan laviécnayc6 ¢  hiéu rang néu t6i khéng dugc hudng Medicare su chifa tri, t6i khong thé tuan tha theo su chita tri hay o yéu ciu stia d6i néu chi
~<$ bénh vién Mater biét néu téi khong thay d6i ma toi dé y thay vé thé khong thuc hién dugc. (chdng han, t6i la ngudi nudc ngoai) thi toi co t6i c6 y dinh xuat vién tréi véi y kién clia bac si. Mot khi ti€t ghi trong ho so bénh

8 dén dugc. tinh trang sutic khée cia minh. e nhin phan Mater la mét céng trach nhiém chi trd moi phi tén. t6i dugc giai thich vé nhing rac rdi, toi phai chiu trach ly ctia téi khong chinh

% e chdp nhan la c6 nhimng dich vu e bao cho nhan vién biét néu dong da dang, noi ma moingudi  hiéu rang néu t6i chon di bénh vién tu (phai tra nhiém d6i véi hau qua clia quyét dinh ctia minh. Xac.

c ma to6i can dén c6 thé khéng co tai t6i 6 nhiing thdc mac vé bat phai dugc doi xir mot cach ton tién), téi sé dugc cho biét chi tiét vé phi tén va téi e cung cap mdt van han ndi vé y nguyén cua tdi trong o téntrongsutuanva
v bénh vién. cU phuong dién nao cuia su trong va tuong kinh. ¢4 trach nhiém trd tién cho bac si cham soc va truong hgp bénh cja t6i tré ndng hodc gidy Gy bdo mat clia nguai khac.

quyén dai han hodq nhiing van ban luat phap khac c6
lién quan. |

tén tgong nhiing bénh nhan khac nhing chi phi lién quan khac.

va nhan vién, thi dy, bang cach

cham séc. .
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gidi han su 6n ao va s6 ngudi
thamviéng.

|
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tham gia vao viéc sgp xép ké hoach cham séc cho
minh sau khi xuat vjén.
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